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Resumen

El presente trabajo se podra observar un estudio
estadistico con su respectivo analisis sobre la
situacioén real y cierta que esta sucediendo en la
ciudad de San José de Cucuta, en lo concerniente
a la baja Participacion Ciudadana y el Control
Social a lo Publico, por parte de los Jbévenes
estudiantes del nivel media, estudio y proyecto a
través del cual se logré evidenciar que la mayoria
de jévenes estudiantes no tienen conocimiento
de las normatividad existente relacionada con
la participacion ciudadana y el control social a
lo publico. Circunstancia que les impide abordar
temas como el impacto de las obras que hoy
se llevan a cabo en la ciudad, de igual sentido
poder abarcar temas de importantes como el
desempleo, la violencia, la inseguridad y la falta
de obras en sus comunidades, situaciones que las
encuestas aplicadas a los estudiantes del colegio
SanFrancisco de Sales, handejadoen claroy como
un fuente para alertar a los diferentes 6érganos de
control del Estado como lo son la Contraloria, la
Personeria, la Defensoria del Pueblo, la Alcaldia de
Cucuta; a través de sus secretarias de desarrollo
social y la secretaria de educacién, deben aplicar
las recomendaciones y planteamientos que
se presentan en este documento como una
herramienta valedera, para forjar mejores jovenes
en sus entorno social y con conocimientos en
participacion ciudadana y control social.

Palabras clave: Veeduria, control social, politicas
publicas, seguimiento, monitoreo, participacion
ciudadana.

Abstract

The present work will be able to observe a
statistical study with its respective analysis on
the real and certain situation that is happening
in the city of San José de Cucuta, concerning
the low Citizen Participation and the Social
Control to the Public, on the part of the
Young students of the average level, study
and project through which it was managed to
demonstrate that most of young students do
not have knowledge of the existing regulations
related to the citizen participation and the
social control to the public. This prevents them
from addressing issues such as the impact of
the works being carried out in the city today, as
well as being able to address important issues
such as unemployment, violence, insecurity
and the lack of works in their communities,
situations that the surveys applied to students
at the Colegio San Francisco de Sales have
made clear and as a source to alert the
various state control bodies such as the
Contraloria, the Personeria, the Defensoria
del Pueblo, the Alcaldia de Cucuta; Through
their Secretaria de Desarrollo Social and the
Secretaria de Educacion, they should apply the
recommendations and proposals presented in
this document as a valid tool to forge better
young people in their social environment and
with knowledge in citizen participation and
social control.

Keywords: Oversight, social control, public
policies, follow-up,  monitoring, citizen
participation.
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Introduccidn

En la actualidad los problemas originados por
la corrupcion en el mundo son los responsables
de grandes males que afectan a la sociedad
y que absorbe temas como el desempleo, la
violencia, la inseguridad, el enriquecimiento
ilicito de administradores y gobernantes,
danos al medio ambiente y muchos otros
que repercuten directamente en la calidad
de vida del ciudadano. Denodtese que parte
importante de la solucidén esta en una mayor y
mas activa participacion ciudadana en la toma
de decisiones, asi como en la ejecucion de
los planes y programas que se ejecutan en la
administracion publica. Este monitoreo es vital
para la supervision efectiva, y la obtencidon de
resultados 6ptimos, en la calidad de vida de la
localidad [1-3].

Segun [4] la Ley Estatutaria de Ciudadania
Juvenil “dio mayor empoderamiento al joven
dentro de sus espacios de participacion y
representacion, convirtiendo los consejos de
juventud en escenarios mas que simplemente
consultivos para convertirlos en instancias
de decision de caracter vinculante respecto
de sus decisiones”; sin embargo, existe una
especie de apatia a este respecto, los jovenes
no creen en el sistema y avalados por la crisis
de salud actual que vive el mundo se dedican
a sus propios intereses olvidando este, que a
su vez se reflejaria en el mejoramiento de su
calidad de vida y en la de sus comunidades [5].

Esta investigacion sirve como una herramienta
valedera, para despertar en los jévenes, mayor
atencion a su entorno social y mejorar sus
conocimientos en participacién ciudadana y
control social a lo publico. Elementos basicos
para poder hablar de sentido de pertenencia y
mejoramiento de calidad de vida de la juventud
que redundara en el beneficio del colectivo y
social del entorno al que se quiere mejorar.
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Marco tedrico

El control Social a lo Publico y la Participacion
Ciudadana, debe serunmatrimonioque nodebe
fallar, por lo que es necesario entender que la
forma en que las sociedades se han organizado
entre administrados y administradores, es
decir entre quienes gobiernan y quienes son
gobernados, ha variado histéricamente y se
pueden identificar varias formas de gobierno
en diferentes momentos de la humanidad [6-
9l.

Colombia se puede afirmar que es un Estado
social de derecho, organizado en forma
de Republica unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralista, fundada
en el respeto de la dignidad humana, en el
trabajo y la solidaridad de las personas que la
integran y en la prevalencia del interés general.
Sin embargo, la sociedad colombiana en la
actualidad pasa por uno de sus momentos
mas criticos en términos de participacion
politica [10]. Segun cifras de la Registradora
Nacional del Estado Civil, Durante la primera
vuelta de la eleccion presidencial de 2014, el
59.3 % de los colombianos que podian hacerlo
no votaron. Igualmente, en el plebiscito de
2016 para saber si los colombianos avalan o
no el Acuerdo de Paz entre el Gobierno y las
Farc, la cifra de abstencion fue del 62,57 % [11].

Es importante resaltar porque las Instituciones
seencuentranencrisis, lafaltade credibilidaden
la institucionalidad por parte de la ciudadania
“(...) es decir, en las que menos confianza les
genera a los colombianos, la Justicia, las altas
cortesyelCongresodelaRepublicaencabezan
esa lista. De acuerdo con la encuesta de Ipsos,
el 77% cree que la Justicia no esta haciendo
las cosas correctamente para que el pais salga
adelante [12]. EI 75% cree que el trabajo que se
esta haciendo en el Senado y en la Camara de
Representantes no es confiable.” La falta de
credibilidad casos de corrupcion en el sector
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publico y el sector privado aumentos de la
percepcidon de practicas indebidas respecto
a los pagos para agilizar tramites en el sector
publico (65 %) y con respecto a contribuciones
privadas a campanas y partidos politicos
(54%)” [13]. Esto ha generado desinterés y
la indiferencia por parte de la ciudadania
en la esfera de lo publico. Por tal razén, no
es un mal menor que la baja participacion
ciudadana posibilite el cuestionarse Qué tan
legitima termina siendo una democracia con
indices tan bajos de participacion? ¢ Es posible
mejorar la participacion ciudadana mas alla de
su forma electoral, es decir de la democracia
representativa para pasar a una democracia
mas participativa? j Es posible incidir en nuevas
generaciones de ciudadanos (JOvenes) para
que asuman un papel mas activo, permitiendo
el fortalecimiento la democracia? ;Qué
metodologia pedagdgica es mas acorde para
dinamizar en la juventud colombiana para su
formacion en democracia participativa? ;Qué
metodologia de formulacién de un proyecto
social es mas acertada si se pretende realizar
un proyecto que contribuya en la capacitacion
de competencias ciudadanas como la
participacion?

Materiales y métodos

El tipo de investigacion que se aplicé fue la
descriptiva, con una metodologia mixta con
enfoque dominante cualitativo con lo que
se busco dar respuesta a la investigacion. El
modelo cualitativo se soporté a través de la
realizacion de 5 entrevistas llevadas a cabo a
las personas involucradas directamente con
los organismos de control y el analisis de los
informes de gestidn publicados en los ultimos
dos periodos de gobierno; lo cual permitid
conocer la percepcion actual frente al bajo
nivel de participacion ciudadana y el fendbmeno
de corrupcion mas repetitivo.

En este sentido, se considerd relevante para
la presente investigacion el desarrollo de

la metodologia cualitativa, para conocer los
diferentes mecanismos y/o estrategias que se
emplean para la Promocién y Participacion
Ciudadana en el contexto interno y externo
que acompanfa a la Institucién Educativa (I.E)
San Francisco de Sales.

Paraeldesarrollo de lainvestigacién cualitativa,
se empled la entrevista semiestructurada,
descrita como fuente primaria que permitid
recolectar informacion de los funcionarios
relacionados directamente con los organismos
de control. Para el desarrollo del modelo
de investigacion cuantitativa se aplicé una
encuestaalosEstudiantesdelal.E.SanFrancisco
de Sales, instrumento que permitio identificar
el estado actual del conocimiento sobre los
diferentes mecanismos de Participacion
Ciudadana, como son las veeduria y control
social a lo publico, lo cual permitié conocer
las estrategias de Participacion Ciudadana;
de igual forma, se obtuvo la percepcion que
tienen los estudiantes sobre los fenémenos de
corrupcion que afectan la ciudad de Cucuta.

Cabe resaltar, que de igual manera se empled
como instrumento para la medicion cuantitativa
graficas: de barras y de linea de tendencia.

Como referentes para la recoleccion de
la informacion se tuvieron en cuenta las
siguientes fuentes:

a. Observatorio de
nticorrupcion 2008 y 2018.

Transparencia vy

b. Sistema Penal Oral Acusatorio — SPOA
Fiscalia General de la Nacién 2008 - 2018.

c. Sistema Integral de Auditoria — SIA Auditoria
General de la Republica.

d. Sistema de Informacién de Registro de
Sanciones y Causas de Inhabilidad — SIRI
Procuraduria General De La Nacion 2016 -2018
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e. Alcaldia de Cucuta Informes de Gestidon
2016-2019

f. Camara de Comercio de Cucuta

g. Informes de la Contraloria Municipal de
Cucuta.

De ésta manera se detectaron las necesidades
reales y actuales de los estudiantes, asi como
la propuesta de gestidn publica que respondié
al mejoramiento del indicador de Participacion
Ciudadana pertinencia, eficacia, eficiencia y
buengobiernodelal.E. SanFranciscode Sales.

Poblacion y muestra

El modelo de investigacion disefiado se
aplicé al universo objeto de estudio, que
correspondié a la Institucion Educativa San
Francisco de Sales del Municipio San José de
Cucuta y Organismos de Control, que para la
Investigacion correspondio a 184 Estudiantes
y 23 funcionarios publicos a quienes se aplico,
encuestasy entrevistas referidos aldesempeno
de sus funciones, en lo relacionado con
Organismos de Control del Estado que laboran
en el Municipio de Cucuta.

Cabe resaltar que la muestra para la aplicacion
de la entrevista fue de tipo no probabilistico.
Al interactuar con los actores mencionados
anteriormente, y verificar los indicadores
obtenidos fue posible identificar los diferentes
delitos de corrupcion mas cometidos, asi
como los delitos contra los mecanismos de
Participacion Democratica, las sanciones
fiscales, las sanciones disciplinarias y las
estrategias implementadas por el gobierno
local en materia de Promocién y Participacion
Ciudadana, procesos de veeduria y control
social a los publico, igualmente el niumero de
veedurias creadas.
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Resultados

Esta investigacidon permitio identificar el
estado actual sobre el conocimiento de los
diferentes mecanismos de Participacion
Ciudadana en los diferentes procesos de
veeduria y control social a lo publico, conocer
sus estrategias de Participacion Ciudadana;
de igual forma, conocer la percepcion que
tienen sobre los fendbmenos de corrupcion
que afectan la ciudad. En este contexto, en el
articulo se presentan los resultados referidos
a la participacion ciudadana, el desinterés y
la apatia a realizar control social a lo publico
y los fenébmenos, como la corrupcion, que
afectan la institucionalidad publica. Para ello se
recolectd de manera narrativa argumentativa
los hallazgos y resultados de la investigacion
a través de la ejecucion de cuatro objetivos
especificos:

1. Causas que generan el bajo nivel de
participacién ciudadana en los procesos de
veeduria y control social a la gestion publica.

2. Anadlisis de la situacion actual relacionada
con el bajo nivel de participacion ciudadana
y el fenobmeno de corrupcion, a partir de
indicadores e informes de gestidn publicados
por los organismos de control en los ultimos
dos periodos de gobierno nacional.

3. Acciones estratégicas implementadas por
el gobierno local en los ultimos dos periodos,
en materia de promocién y participacion
ciudadana en los procesos de veeduria y
control social a lo publico.

4. Propuesta de mecanismos y/o alternativas
para mejorar el indicador de participacion
ciudadana y control social a lo publico, a partir
de los adolescentes y jévenes de educacion
media, a través de la Implementacion del
Manual del Contralor Estudiantil, y material
didactico como dispositivas en las cuales
se capacita y seda conocer los argumentos
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constitucionales y legales sobre participacion
ciudadana, control social a lo publico, como
funciona la figura del contralor estudiantil,
para que sirven la veedurias ciudadanas
y el funcionamiento del aparato estatal en
Colombia a través de sus érganos de control
del Estado.

A través de esta investigacion se logro
evidenciar que la mayoria de jévenes
estudiantes no tienen conocimiento de la
normatividad existente relacionada con la
participacion ciudadana y el control social a lo
publico. Circunstancia que les impide abordar
temas como el impacto de las obras que hoy
se llevan a cabo en la ciudad, y la forma de
gobernabilidad que ha venido desarrollandose
en la ciudad, situaciones resultantes del
impacto en la baja participacion ciudadana,
y trasciende a temas de politica publica de
competencia de la institucionalidad, que a los
gobernantes locales y de turno poco afectan
en sus planes de gobierno.

En sentido contario se observaron los
resultados de las opiniones de los educandos
que se refieren al desempleo, la violencia,
la inseguridad y la falta de obras en sus
comunidades, como necesidad de articulacion
y actuar armoénicamente entre Gobierno
y Gobernados, opiniones que en esta
investigacion, los estudiantes del colegio
San Francisco de Sales, han dejado en claro
y como una fuente importante para alertar a
los diferentes 6rganos de control del Estado
como lo son la Procuraduria, la Contraloria,
la Personeria, la Defensoria del Pueblo, y
especialmente la Administracion Municipal
Alcaldiade Cucuta, ylaSecretariade Educacion
Municipal, para que actuen en beneficio del
control social participativo.

Con el objeto de identificar las causas que
generan el bajo nivel de participacion ciudadana
en los procesos de veeduria y control a la
gestion publica, es oportuno y pertinente tener

en cuenta estos interrogantes. ;Qué incidencia
tiene la falta de cultura ciudadana, el sentido
de pertenencia y el control social participativo
de la comunidad en las Entidades Publicas e
Instituciones Educativas en la Ciudad de San
José de Cucuta?

Este analisis requirio llevar a cabo, la creacion
de instrumentos de medicion, que permitieran
identificar las causas que generan el bajo nivel
de participacion ciudadana en los procesos
de veeduria y control a la gestién publica, ya
qgue no se logré obtener un verdadero estudio,
estadisticas e indicadores por parte de la
AdministracionMunicipalatravésdelaSecretaria
de Desarrollo Social y otros organismos como
Personeria Municipal, Contraloria Municipal.
Puesto que la informacion existente se limita
al cumplimiento de metas e indicadores de sus
planes estratégicos e institucionales a cuatro
anos y el respectivo plan de accién anual, en
concordancia con los objetivos institucionales,
las metas estratégicas y los compromisos
adquiridos previamente, como lo establece la
normatividad existente que regula la materia
[14-16].

Frente a la pregunta ;Cuales son los
principales problemas que afectan nuestra
ciudad?, se logré evidenciar que de los 184
Estudiantes de la |.E. San Francisco de Sales,
encuestados el 84,8% de los estudiantes
considera el Desempleo como el principal
problema que afecta la ciudad de San José
de Cucuta, lo cual es visible ante toda la
comunidad Cucutefa, porque no se logro
obtener una estrategia del gobierno municipal,
que pudiese mitigar esta problematica, con el
auspicio de situaciones geografica, social y
politicas que le aquejan por ser una ciudad
fronteriza, y otros fendbmenos como el poco
desarrollo industrial y empresarial a causa de
la falta de inversion vy proyectos, fenomenos
que desarrollan el desempleo. Como segundo
problema los estudiantes, creen que afecta
la ciudad con un porcentaje del 81% es el
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de corrupcion debido a que es visible el mal manejo de los recursos publicos por parte de
los administradores publicos, ademas del poco compromiso con el desarrollo progresivo de
la ciudad; y como tercer problema que afecta la ciudad es con el 58,7% es la violencia
debido a los actos delincuenciales que se presentan dia a dia y la inseguridad existente en
la ciudad, junto al corredor fronterizo y la constante migracion, hace ver mas vulnerable la
ciudad en materia de violencia. En relacion con la pregunta ;Qué mecanismos de Promocién
y participacion ciudadana aplica?. La |.E. San Francisco de Sales, aplica como mecanismo
de promocion y participacion ciudadana, segun el 59,2% de los encuestados, charlas de
orientacion e informacion sobre el tema, seguidamente con el 41,8% a rendicidon de cuentas, el
35,9% capacitaciones, y por ultimo el 26,6% respondié que realiza conferencias.

Otra pregunta importante que se planteo fue, cual es su percepcion sobre la incidencia de
actos de corrupcion en las entidades publicas?, donde el 38% de los estudiantes respondieron
que “afecta a la ciudad en el factor socio-cultural y econémico”, segun el porcentaje del 16.3
% consider6 que otro acto que favorece la corrupcion corresponde a, “la carencia de valores,
principios y educacion de los gobernantes”, al igual que: “Se debe a la mala eleccién de estos”,
el 15,2% manifestd que “la corrupcion incide en el mal manejo de los recursos” y por ultimo el
14,1% consideran que “la corrupcion siempre ha existido y no han podido disminuirla”. Respecto
a la pregunta ¢cuales considera como fendmenos de corrupcion en la ciudad de Cucuta?, el
43,5% de los estudiantes consideran como principal fenémeno de corrupcion “la malversacion
de los recursos publicos”, como segundo fendmeno con un 37% “contratacion estatal con
intereses particulares”, el 11,4% considera “el soborno, extorsiones, fraudes” y por ultimo el
8,2% manifestd que “el sobre costo de los servicios publicos” son fendmenos de corrupcion.

Enlatabla 1 se observalasistematizaciénalapregunta ; Cuales considera que sonlos principales
problemas que afectan nuestra ciudad?.

Tabla 1 entrevista funcionarios relacionados con los 6rganos de control

Entrevistados Respuesta Andlisis

Entrevistado 1 | Violencia Conforme a las respuestas emmtidas, encontramos que el entrevistado
1 v 4. Coinciden en que uno de los principales problemas que

— afectan la ciudad de Cucuta es “la Violencia™, lo cual se ve
Entrevistado 2 | Corrupcion reflejado en las estadisticas e indicadores que se podran corroborar
con los actuaciones en materia de seguridad ciudadana vy violencia en
Entrevistado 3 | Movilidad | la ciudad, y publicaciones como la del “Diario La Opinion™ del
viernes 09 de Febrero de 2018 titulado “Violencia social se disparo
en Norte de Santander en 2017”, cuya fuente fue Observatorio de
Entrevistado 4 | Violencia | Derechos Humanos de la Fundacion Progresar. Lo que indica que las
autoridades locales deben aplicar una politica publica de seguridad,
para poder reducir la inseguridad v los fendmenos que generen
violencia.

Entrevistade 5 | Corrupeién

Con respecto a los entrevistados nimero 2 y 5, ellos consideran que
“la corrupcién” es otro de los problema principales que afectan la
cindad, simacién que se evidencia en las diferentes rendiciones de
cucntas de los diferentes, quejas v denuncias que sc llevan a cabo a
través de los drganos de control del estado que funcionan en 1z
ciudad capital de Norte de Santander, como son la Procuraduria,
Fiscalia General de la Nacion — Unidad de delitos contra la

stracion, Defensoria del Pueblo v Personeria Municipal, se
han producido fallos donde se han destituido un sin numero de ex
funcionarios publicos, e igualmente la fiscalia general de la nacion
lleva a cabo una serie de investigaciones v procesos por delitos
contra la administracion pablica, como lo es la celebracion de
contratos sin el cumplimiento de los requisitos legales, violacidn de
los principios de trasparencia y publicidad, contratacion en favor de
terceros eic...

Por altimo, encontramos como problematica “la movilidad”, 1a cual
dia a dia s¢ observa en nuestro quehacer diario, debido a factores
como la invasidn de vendedores ambulantes informales, el flujo
vehicular nacional ¥ venczolano, <l bajo nivel de cultura ciudadana
al 1ea de narausadaroe, v zonae senscislas da naranas
al uso de parqueaderos, y zonas sspeciales de parques
temporal, ademas del irrespeto v 1a vulneracion de las normas de
trénsito, el flujo constante de poblacién migrante v la inadecuada
infraestructura wvial, situaciones estas que hacen urgente la puesta en
marcha de un verdadero programa de Movilidad Metropolitano.

on ralaci

Sostenibilidad, Tecnologia y Humanismo, 10 (1), pp. 41-53, 2019, ISSN: 2216-1872 (En linea), 2216-1864 (Impreso)



El control social a lo publico educa, mejora nuestra calidad de vida, y es responsabilidad de todos.

Respecto a la pregunta ¢cual es su percepcion sobre la incidencia de actos de corrupcion en
las entidades publicas?, (tabla 2):

Tabla 2 entrevista percepcion incidencias de los actos de la corrupcion

Entrevistados | Respuesta Andlisis
Entrevistado 1 | Mal manejo del | De las Respuestas emitidas por los fumcionarios de los
presupuesto organos de control, encontramos que estas se derivan
- del fenomeno de corrupcion a nivel Pajs como
Entrevistado 2 | Falta de claramente se puede apreciar de los indicadores y
conciencia pof | fuenges consultadas en la investigacion realizada como
parte de los fueron: Observatorio de Transparencia ¥
gestores Anticorrupcion 2008 y 2018, Sistema Penal Oral
publicos Acusatorio — SPOA Fiscalia General de 1a Nacién

Entrevistado 3 | Faltade Etica | 2008 - 2018, Sistema Integral de Auditoria — SIA
Auditoria General de 1a Republica, Sistema de
T Informacion de Registro de Sanciones y Causas de
Entrevistado 4 | Falta de :
R Inhabilidad  SIRI Procuraduria General De La Nacion

it 2016 -2018, Cicuta Informes de la Contraloria

Entrevistado 5 | Falta de Municipal de Chcuta, ¢ informes de gestion de la
mecanismos d¢ | Comision Regional de Moralizacion de Norte de
control. Santander.

En relacion a la pregunta ¢cuales serian sus aportes para construir mejores ciudadanos en
nuestra colectividad? (tabla 3)

Tabla 3 Entrevista aportes para construir mejores cuidadanos

| Entrevistados | Respuesta | Anilisis
Entrevistado | | Fomentar la Respecto las respuestas emitidas por los entrevistados 1,
educacion a gran 2,45, se obtiene que 1 palabra educacion, marca el
escala derrotero y pauta a seguir como &l instrumento idoneo,
Entrevistado 2 | Mejor Educacion eficaz y efectivo, que generara mejoramiento v calidad de

vida de todos los Jovenes Educandos de lal.E. San
Francisco de Sales del Municipio de Cucuta v por ende ¢l
mejoramiento continua del tejido social de este
municipio; que conllevara al logro y cumplimiento de las
necesidades basicas insatisfechas de una poblacion que
requiere los esfuerzo dz la institucionalidad publica v el
e trabajo armonioso y coordinado entre gobernantes y
vivienda gobernados a través de la Cultura ciudadana, sentido de

Entrevistado 3 It::seeddl:»t?otijgl:o?i:;a : pertenencia v ¢l control social a lo piblico.

Entrevistado 3 | Provectos con
innovacion social un
cambio que se necesita
Entrevistado 4 | Més opornunidades en
empleo, educacion,

Ahora bien, conforme a los pronunciamientos resefados y abordados se genera el
planteamiento del problema, como lo es el fenémeno de la corrupcidn, pero a la vez plantean
ideas valiosas para combatirla. Es necesario y posible que se deba ir mas alld y empoderar
la presencia del ciudadano para, de esta manera a través del monitoreo se conduzca a la
transparencia y la rendicion real de cuentas en todos los ambitos de la gestion publica. Para
ello, es necesario y oportuno el fortalecimiento también la responsabilidad subjetiva de cada
uno de los funcionarios electos respecto de sus electores, e igualmente conceder participacion
efectiva a los ciudadanos en la toma de decisiones. O sea, procurar que el gobierno en
todos los niveles y ambitos sea verdaderamente responsable ante todos los ciudadanos.
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Esto debe avanzar hacia una democracia participativa que complemente la actual democracia
representativa, y asi poder empoderar a los jévenes estudiantes hacia una cultura ciudadana
de respeto y responsabilidad de todos por el debido cuidado a los recursos y bienes publicos.

Figura 1. Flujograma de gestién publica - procesos para el mejoramiento de la participacion ciudadana en las
Instituciones Educativas.
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Conclusiones

Este estudio ademas identifica y demuestra
verdaderamente, cuales son las causas
que generan el bajo nivel de participacion
ciudadana en los procesos de veeduria
y control a la gestidbn publica, logrando
evidenciar que el desinterés y la apatia hacia
el sector publico especialmente en la ciudad
de San José de Cucuta, confluyen como
una falta de sentido de pertenencia de la
colectividad, donde claramente se evidencia,
que la mayoria de estudiantes tienen una
conceptualizacion de ideas muy similares y
perciben que los fenémenos de corrupcion
que afectan a la ciudad, los cuales vienen
perjudicando ostensiblemente la region,
puesto que el fendmeno de la corrupcién en
el sector publico, se percibe como comun e
innato.

Llama la atencion, que los estudiantes han
manifestado “...que no se puede hacer nada”,
“‘que eso siempre ha existido”. Por otra parte
creen que hace falta mucho mas control
con el manejo de los recursos publicos, y
hacen precision al manifestar “que toda la
sociedad lo sabe y lo permite”, pero que
esta situacién es origen de la mala eleccion
de los gobernantes porque carecen de
valores, principios y educacion, compendio de
opiniones que merecen tener toda la atencion
tanto de la institucialidad publica, como de la
academia y de sectores que pueden contribuir
con la contraloria social como las ONG entre
las cuales se puede destacar la organizacion
Trasparencia por Colombia [16].

Otro de los fenémenos que estudia este
trabajo, es la situacion actual relacionada
con el bajo nivel de participacion ciudadana
y el fenébmeno de corrupcion, a partir de
indicadores e informes de gestion publicados
por los organismos de control en los ultimos
dos periodos de gobierno nacional, sobre este

importante aspecto de impacto se logré como
resultadosatravésdelasfuentesdelossistemas
de informacion de los diferentes oérganos
de control de estado, e indicadores que
demuestran como avanzan las investigaciones
penales, disciplinarias y procesos de
responsabilidad fiscal frente a hechos o
actuaciones, originadas por el fenomeno de la
de corrupcién en Colombia, lo que indica que
existen mecanismos y procedimientos legales
para llevar a cabo las investigaciones, pero
estos no son suficientes para acabar con este
flagelo que tanto perjudica la funcién publica
y el conglomerado social de la perla del norte
[17].

Frente a las diferentes acciones y estrategias
implementadas por el gobierno municipal
en los ultimos dos periodos, en materia de
promocion y participacion ciudadana, junto
a los procesos de veeduria y control social a
lo publico, avocados por la Alcaldia de Cucuta
y Organos de Control del Estado, se logré
verificar la existencia de algunos procesos de
veeduria ciudadana aplicados a la veeduria
al PAE, veeduria la doble calzada Cucuta
Pamplona, veeduria los megaproyectos y/o
megaobras que se vienen desarrollando en
el municipio Cucuta como lo son la Obra de
Cuatro Vientos, Parque Cristo Rey y Redoma
del Indio entre las mas destacadas. Igualmente
se logré visualizar que de la contratacion
realizada por el Municipio de Cucuta, durante
los afios 2013 al 2018, tan solo el 1.5 %, fueron
objeto de control, seguimiento y monitoreo
a través de procesos de veeduria ciudadana
debidamente formalizados y/o registradas,
situacidon que indica que la participacion
ciudadana en los proceso de contratacién no
es representativa, por lo que es una obligacion
actuar y ejercer el control social a lo publico
como lo ordena la Ley 1757 de 2015, por parte
de todos los ciudadanos. [18].
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Finalmente, esta investigacion propone
mecanismos y/o alternativas para mejorar el
indicador de participacion ciudadana y control
social a lo publico, dejando una propuesta
visionaria y de prospectiva para mejorar el
indicador de participacion ciudadana, que
inicialmente estd encaminada  hacia los
adolescentes y jovenes de educacion media,
especificamente aplicada a la Institucion
Educativa San Francisco de Sales, para
estudiantes el nivel medio correspondiente a
los grados 8 al 11, quienes podran contar con
herramientas e instrumentos importantes
para enriquecer sus conocimientos en materia
de Participacion Ciudadana y Control Social
a lo Publico, ayudas que al requerirse, las
obtendran de manera inmediata ya que se
encuentran “ala mano” y a través de medios
electrénicos, con la entrega y aplicacion del
Manual del Contralor Estudiantil, soporte
documental que les brindara conocimientos
basicos y los empoderara en las acciones
referentes a la participacion ciudadana.

Recomendaciones para mejorar la calidad
de vida

Como toda innovacion social educativa, este
trabajo busca encontrar oportunidades que
permitan la mejora continua, el mejoramiento
de la calidad de vida de los educandos,
enriquecer la cultura ciudadana, sobre la base
de un ejercicio del control social a lo publico,
que redundara en beneficios, oportunidades
y mejoramiento del tejido social de las
regiones, que hoy se encuentran inmersas
en las necesidades basicas insatisfechas que
requieren el apalancamiento de la participacion
ciudadana para que ese gestor publico realice
los procesos y procedimientos al estructurar
sus planes estratégicos y gestiébn como orden
a la le y asi lograr la obtencién del beneficio
social con resultados e indicadores que
demuestren eficiencia, eficacia, y efectividad.
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Esta investigacion que fortalecera el
aprendizaje en la institucion indagada y a
las que se pueda extender este estudio, es
por ello, que se sugiere que las instituciones
publicas competentes como lo es |la Secretaria
de Educacion Municipal en coordinacion con la
Contraloria Municipal de Cucuta, empoderen
su talento humano y le concedan todos
los elementos y herramientas requeridas
conforme al espacio educativo donde se
desenvuelven, para que el docente pueda
contar con una metodologia propia para la
ensefanza de una cultura ciudadana sobre el
control social a lo publico, y asi el alumno
cree actitudes para ser mas auténomo y
responsable de su propio aprendizaje.

Otro aspecto fundamental e importante
para poner en marcha en todas las |.E. son
las “Charlas, foros, mesas de trabajo, y otras
que se requieran”, entre estudiantes directivos
docentes, 6érganos de control y Secretaria de
Educacion sobre mecanismos de participacion
ciudadana y control social a lo publico, como
un area electiva, en el respetico PEI, (Plan
Educativo Anual e Institucional), lo cual nos
permitira obtener y realizar intercambios de
conocimiento, y necesidades de tipo social de
los jovenes.

“La participacion ciudadana consiste, en ultimo
término, en la instauracion de un proceso
de trabajo compartido. Un proceso de toma
de conciencia en el que diferentes actores
sociales de un determinado territorio hacen
frente a su realidad, determinan sus pautas
de reivindicacién y de mejora, encargandose
de llevar a cabo cuantos proyectos concreten
el proceso en marcha. Cuando el proceso
es educativo el proyecto o los proyectos
particulares se ponen al servicio del proceso
global y es el mismo proceso el que va
apuntalando y evaluando cada proyecto y su
significado [7].
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