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Resumen

Elagroturismo funciona como motoreconémico
en las regiones, generando impactos
positivos, convirtiéndose en instrumento de
difusion cultural y desarrollo. Con adecuada
capacitacion y organizacion, los productores
pueden encontrar en esta actividad nuevas
alternativasdediversificacionparasusprocesos
productivos. La finalidad de esta investigacion,
fue elaborar una propuesta agroturistica en el
municipio de Ocana-Norte de Santander, para
impulsar el potencial paisajistico y productivo
de la zona, bajo las condiciones de pequefnos
y medianos productores. Caracterizando la
posible ruta agroturistica con la ayuda de una
matriz DOFA. En los resultados se proyecta
una propuesta agroturistica, que consiste
en describir los procesos productivos y de
servicios que pueden prestar los sistemas de
produccion, enfocados a turistas regionales,
nacionales e internacionales. Por otra parte,
se contemplan una serie de rutas turisticas
adicionales que complementan los atractivos
de la zona. Igualmente, se plantean algunas
estrategias que faciliten el montaje del modelo
agroturistico en el municipio de Ocafna, modelo
de capacitacion a los productores en aspectos
como: gastronomia, contabilidad y servicio
al turista. Se finaliza el estudio, resaltando el
potencial de esta actividad econdémica, para
la generacion de ingresos no convencionales
para los productores.

Palabras clave: Agroturismo, alternativa,
productor agropecuario, sistema de
produccion, desarrollo econdmico

Abstract

Agrotourism works as economic engine in
the regions, generating positive impacts,
becoming an instrument of cultural diffusion
and development. With adequate training
and organization, farmer can find in this
activity new diversification alternatives for
their production processes. The purpose of
this research was to develop an agrotourism
proposal in the municipality of Ocana-Norte
de Santander, to boost the landscape and
productive potential of the area, under the
conditions of small and medium producers.
Characterizing the possible agrotourism
route with the help of a SWOT matrix. In the
results, an agrotourism proposal is projected,
which consists in describing the production
and service processes that can be provided
by production systems, focused on regional,
national and international tourists. On the
other hand, a series of additional tourist routes
that complement the attractions of the area
are contemplated. Likewise, some strategies
are proposed that facilitate the assembly of
the agrotourist model in the municipality
of Ocafna, a training model for producers
in aspects such as: gastronomy, accounting
and tourist service. The study is completed,
highlighting the potential of this economic
activity, for the generation of unconventional
income for producers.

Keywords: Agrotourism, alternative,
agricultural producer, production system,
economic development
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Introduccidn

Desde hace unas décadas se ha observado el
creciente interés por el turismo de agricultura,
ya sea por descanso O por querer tener una
conexion mas cercana con la naturaleza o
con las costumbres de una localidad [4]. A
nivel mundial se evidencia una demanda de
este tipo de turismo; paises como Espana,
Panama, Chile y México le han apostado a
dicha actividad empleos [1], como actividad
emergente y oportunidad de desarrollo [2];
debido a que han visto que algunos turistas
estan interesados en vivir la experiencia de
cultivar la tierra [3].

A lo largo de los ultimos anos se ha creado
una tendencia mundial al cuidado, proteccion
y apreciacion de la naturaleza, actualmente
se puesta por una nueva tendencia turistica,
donde el turista estda mas interesado en
vivenciar experiencias ecologicas, ya no
quiere estar en un lugar lleno de gente como
las capitales mas importantes del mundo o
las playas mas frecuentadas; buscando asi,
ambientes mas tranquilo, relajado y libre de
cualquier estrés [4].

Ultimamente en paises como Suecia, Austria,
Alemania, Holanda, Italia o Francia; muestran
un interés por el agroturismo ya que este se
ha incrementado en la ultima década. Segun
[5] Espana es un claro ejemplo en cuanto a
fomentar este tipo de turismo; ya que cuenta
con varias extensiones de campo e incluso ya
hay granjas con alojamiento que le brindan
toda la experiencia completa de la vida del
campo, como por ejemplo cosechar alimentos,
ordenar vacas, dar de comer a los animales,
entre otras actividades propias de los procesos
productivos [6].

Asi mismo en Latinoamérica también se
ha inclinado por apoyar e impulsar mas a
este tipo de turismo, segun [7] paises como
Chile, Argentina, Colombia, Peru y Costa
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Rica; han decidido explotarlo. Costa Rica es
un buen ejemplo de agroturismo, es un pais
pequeno en su extension, pero esto no evita
el poder desarrollar esta actividad, el tipo de
agroturismo que ellos impulsan en la zona
caribe y sur, en las zonas indigenas. El pais de
Argentina con su amplio territorio desarrolla
su agroturismo mediante actividades como
el cultivo y producciéon de vifiedos, este pais
también es famoso por su ganado de calidad y
lugares naturales como lagos, bosque y demas

[3].

Con referencia a lo anterior, se puede decir
que Colombia es un pais con una amplia
oportunidad para poder desarrollar el
agroturismo, ya que cuenta con una gran
variedad de flora y fauna. Actualmente
alrededor del pais hay varios departamentos
que han trabajado este tipo de turismo;
abriendo las puertas de sistemas de produccion
o fincas a turistas nacionales e internacionales
para que ellos puedan experimentar y valorar
mas el trabajo del productor rural; los cuales
ayudan alaeconomiadel paisy asi mismotener
una mirada mas profunda de las tradiciones y
cultura [8].

Colombia es un pais privilegiado por sus
riquezas naturales, belleza geografica,
diversidad de ecosistemas y climas [9], todo
esto lo convierte en un lugar idoneo para que
las personas se conecten con la naturaleza.
Se debe lograr que los productores conozcan
las oportunidades que les abre esta forma
de hacer turismo, ensefando el dia a dia del
funcionamiento de los procesos productivos.

Colombia es considerado el segundo pais
mas biodiverso del mundo, al ser una region
tropical cuenta con una gran variedad de
especies de animales y plantas, haciendo
de esto un gran atractivo natural para los
visitantes [3]. Por esta razdn se puede concluir
que el agroturismo se ha convertido en una
nueva manera de fomentar el desarrollo de un
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pais o una localidad, por lo tanto, se le apuesta
a fomentar esta practica en el municipio de
Ocana, Norte de Santander podria darse un
gran crecimiento a su economia si se pudiera
implementar este tipo de turismo; no solo se
le aporta al sector econémico sino también
a impulsar las empresas agropecuarias de la
region. Debido a esto surge la pregunta, ;es
viable impulsar el agroturismo en el municipio
de Ocana?

El propdsito de la investigacion fue analizar
la viabilidad del agroturismo en el municipio
de Ocana, como una actividad econdmica
que genera ingresos, destacando el valor
del campo; asegurando la conservacion de
manera segura y sustentable, encontrando una
manera adecuada de aprovechar este turismo
de la mano con el sector agropecuario.

Materiales y métodos

La investigacion se enfocd en estudiar las
posibles oportunidades para impulsar el
agroturismo en el municipio de Ocana, Norte
de Santander; ya que debido a la creciente
demanda observada por este tipo de turismo
rural en paises como Espana[5], observandola
posibilidad de ayudar al sector agropecuario e
impulsar la economia de la localidad de Ocana.

La Metodologia desarrollada para el presente
trabajo de investigacion es documental de tipo
exploratorio descriptivo.

El trabajo se realizé con ayuda de estudiantes
del programa de Zootecnia de la Universidad
Francisco de Paula Santander sede Ocana
y estudiantes de Administracion Turistica
y Hotelera de la Fundacion de Estudios
Superiores Comfanorte - FESC, recopilando
material bibliografico que apoye la hipétesis de
potencialidad agroturistica que tiene Ocana.

Para respaldar la investigacion se consultaron
fuentes secundarias de informacién (revistas,
articulos y fuentes electronicas).

Para ello se identificaron, caracterizaron y
analizaron dos dimensiones (actividades
propias de los sistemas de produccion y zonas
con potencial turistico) primera variable de
estudio.

El agroturismo, se consider6 como (causa)
variable independiente y la competitividad,
(consecuencia) como variable dependiente, la
cual otorga desarrollo econémico a la region.

Resultados

Los procesos agropecuarios por décadas se
han posicionado como la principal actividad
productiva desarrollada en la provincia de
Ocana.

En la actualidad, la falta de politicas claras y
de actores politicos comprometidos con el
desarrollo integral de la regién, han diezmado
el crecimiento agropecuario como fuente de
ingresos y desarrollo para la poblacion rural.

Analisis DOFA

Para obtener un panorama general, se
sintetiza en una matriz DOFA, algunas de las
caracteristicas principales que permitieron
dimensionar el estado actual de la zona y
contextualizarla en materia de competitividad,
para la creacion de la ruta agroturistica del
municipio de Ocana (Tabla 1).
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Tabla 1. Matriz DOFA municipio de Ocaria en relacién al potencial agroturistico

Fortalezas

Debilidades

Posibilidad de ofrecer servicios durante todo el afio

Paso obligado por tierra a turistas con destino al
departamento del Cesar y la Costa Atlantica.
Diversidad de atractivos turisticos iradicionales

Gran arraige en la zona desarrollando labores
agropecuarios

La implementacién de procesos agroturistico. se
presenta como alternativa factible para apoyar el
desarrollo de la region

Falta de capacitacion en atencion turistica, gastronomia,
manejo financiero y contable de los procesos.
Infraestructura de atencion, de servicios y logisticos
mexistentes o en proceso de implementacion

Identidad rural no definida.

Falta de organizacion y de canales de comunicacion
entre  productores agropecuarios y  entidades
gubernamentales para el desarrollo del sector.

Oportunidades

Amenazas

Aumentar los ingresos de los productores agropecuarios,
al participar en actividades agroturisticas.
Comercializar y posicionar como productos orgénicos
y/o ecoldgicos obtenidos en las fincas

Apoyar en los procesos académicos para formacion de
nuevos profesionales con perfil en emprendimiento.
Mgjorar v abrir nuevos canales comerciales para los
sistemas de produccién, que permitan fortalecer el
mercade regional, departamental y nacional

Ayudar en el fortalecimiento de la propuesta de chister
turistico dei municipio de Ocafia

Resistencia del sector empresarial para el apoyo de
emprendimientos agroturisticos

Conflicte de intereses politico administrativo entre
actores del proceso.

Carencia de propuestas v soluciones sélidas que brinde
seguridad para la poblacion.

Desinterés de los entes gubernamentales en general para
el desarrollo turistico y agroturistico de la region.

Efecto negativo al afrontar la competencia creada por el
desarroiio turisiico dei sur del depariamenio dei Cesar

Tabla 2. Objetivos estratégicos para el desarrollo agroturistico de Ocafia.

Potencialidades; (Fortalezas-Oportunidades)

Riesgos: (Fortalezas-Amenazas)

Aprovechar la amplia variedad de sistemas de
produccion  agropecuarios  con  atractivos
agroturisticos, para dar a conocer la zona a nivel
nacional e internacional.

Aprovechar la amplia experiencia en procesos
productivos agropecuarios. que creen ouevos ingresos
para los productores y la region.

Aprovechar el apoyo en formacién empresarial v
emprendedora por parte de la Universidad Francisco de
Paula Santander sede Ocafia UFPSQ vy la Fundacion de
Estudios Superiores COMFANORTE - FESC, para
enfrentar los riesgos financieros v de competencia en el
sector.

El paso terrestre obligado de tunstas, debe aprovecharse
para motivar en los productores mvoluerados la ofertar
servicios competitivos y de excelente calidad.

Desafios: (Debilidades-Oportunidades)

Limitaciones: (Debilidades-Amenazas)

Promover el mejoramiento de los canales de
comunicacion v organizacion entre productores-
gobierno-academia, que propendan en el
mejoramiento del nivel de vida de los productores
participantes en agrofurismo.

Implementar y adecuar la infraestructura necesaria
para el desarrollo de actividades comerciales para la
venia, buscando posicionar en el mercado los
productos organicos /o ecoldgicos elaborados.

La capacitacién en afencién turistica, gasironomia,
manejo financiero v contable de los procesos, se debe
fortalecer de motivar ¥ mejorar Ia oferta del servicio
agrofuristico,

Capacitar en mercadeo y ventas a los productores que
participen en el emprendimiento, para fortalecer y mejorar
las relaciones comerciales con las empresas de viajes y
entidades interesadas en el servicio.

6/

Al analizar las caracteristicas de la matriz DOFA, se obtuvieron los objetivos estratégicos para
la propuesta de la ruta agroturistica (Tabla 2).

Para la implementacion de un proceso agroturistico en el municipio de Ocafa, se requiere la
participacion activa del productor agropecuario en actividades comerciales y de servicios. Para
lograr estas metas la implementacién se divide en dos fases de ejecucion:

Fase 1. Desarrollar una diversificacion de las actividades al interior del sistema de produccion.
Fase2.Fortalecerunaseriedeatraccionesyrutasturisticasadicionales, fueradelasinstalaciones

de los sistemas de produccion, que permitan no solo la venda del concepto del sistema de
produccién como elemento agroturistico, sino la idea de region como marca turistica.
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Actividades para la implementaciéon de la
primer fase del proceso agroturistico

Las actividades de la primera fase de
implementacion, relacionadas con las labores
al interior del sistema de produccion.

a. Adecuacion de vias de acceso a los predios
(identificacion y senalizaciones).

b. Implementacion y adaptacién de
instalaciones, para la atencion del turista. En
hospedaje convencionalen habitacionestipicas
y confortables o en carpas tipo camping.

c. Diversificacion y diferenciacion de
productos, clasificandolos por no procesados
y procesados o transformados (tabla 3).

Tabla 3. Relacion de diversificacion de productos para la implementacion

del proceso agroturistico de Ocafia.

Producto Descripeion
Venta de manuales o cartillas para la transformacion de  Preparacion de recetas con productos frescos
productos del sistema Elaboracion de conservas
Manuales (creacion de comp Manuales para la siembra y manejo de la huerta.
Pulseras, collares, camisetas, pocillos, Llaveros con ¢l
logo o nombre del sistema d produccion.
Degustaciones y venta de alimentos, postres, cortados,
conservas, con base en las hortalizas producidas, leche,
quesos y embutid

ias en los nifios)

Venta de productos artesanales y recuerdos (suvenires)

Comercializacion de productos cultivados y producidos
en sistema de produccion

d. Ajuste de recorridos y participacion en
actividades del sistema de produccion.

e. Promover la realizacion de actividades
ludicas y festejos que promuevan los servicios
que prestan los sistemas de produccion.

f. Creacion de un proceso de capacitacion
en tematicas como atencion turistica,
gastronomia, manejo financiero y contable de
los procesos.

g.Implementacionde herramientasinformaticas
para publicitar los servicios através de la
centralizacion de la informacion de las riqueza
cultural, histérica y natural de esta regién y
proyectarla de manera organizada a turistas

de todo el mundo haciendo difusién por medio
de Internet [10].

Actividades para la implementacion de la
segunda fase del proceso agroturistico

De forma complementaria, se deben fortalecer
y formalizar los recorridos turisticos (rutas
agroturisticas) ofertadas de dos formas:
activamente con recorridos directos del
turista en zonas tradicionales. Esto incluye
también, los recorridos por zonas de recursos
naturales patrimoniales, sitios culturales e
histéricos. O pasivamente, con el uso de
videos y conferencias (con tematicas histéricas
de la regidbn y procesos agropecuarios).
Por ultimo, con la creacion de aplicaciones
informaticas (App’s), que muestren los activos
de los sistemas de produccién y de las rutas
complementarias [11].

Conclusiones

La variedad y particularidad de los procesos
agropecuarios efectuados en los sistemas
de produccion del municipio de Ocafa,
representaran nuevas oportunidades para el
desarrollo economico de la region.

La culminacién exitosa de la propuesta
agroturistica depende de la organizacion,
voluntad politica e interés en el desarrollo
de emprendimientos, para la creacion de
“alianzas” entre el sector productivo y las
Universidades para la busqueda de respaldo
gubernamental.

La infraestructura turistica en el municipio de
Ocana, asi como la formacion en gastronomia,
capacitacion en manejo contable, servicio
de atencién al turista y estructura legal, son
considerados como factores fundamentales
y condicionantes para el desarrollo de la
propuesta.
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Es recomendable la realizacion de estudios
de mercado para fortalecer y validar a la
factibilidad de la propuesta, para determinar
con certeza el segmento de poblacion que se
identifique. Adicionalmente, se debe realizar
estudios de impacto ambiental, para determinar
el grado de sustentabilidad y la incidencia que
producira el incremento turistico en la region.
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